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INSTRUCTIVO DIRIGIDO A ENTIDADES BANCARIAS Y EMPRESAS
EXTERNAS QUE PRESTEN SERVICIOS RELACIONADOS CON LA
CLASIFICACION Y SEPARACION DE MONEDAS

1. ANTECEDENTES GENERALES

El Banco Central de Chile vela por que las monedas en circulacion se mantengan limpias, de
buena calidad y estén libres de defectos y falsificaciones en todo momento. Esta labor se
enmarca en el mandato institucional de resguardar la integridad de la moneda chilena y
mantener la confianza del pablico en ella.

En este contexto, este documento establece los criterios técnicos aprobados por el Banco
Central de Chile de Chile para la clasificacion y separacion de monedas, destinado al personal
de cajas y tesorerias de las entidades bancarias y de las empresas externas que presten
servicios relacionados, tales como las empresas transportadoras de valores que participen de
los procesos de manejo de efectivo con la finalidad de su remision al Instituto Emisor por
parte de las empresas bancarias.

Los criterios aqui descritos deben aplicarse al momento de separar las monedas Aptas para
circular de aquellas que, por presentar condiciones de desgaste, deterioro fisico o dafios que
impidan su circulacion normal, se consideren como monedas No Aptas para su circulacion.

2. CRITERIOS GENERALES DE CLASIFICACION

Como criterio basico, se deberd autentificar cada una de las piezas antes de iniciar la
clasificacion de monedas. Si en dicho proceso se detectaran monedas presuntamente falsas,
se deberan seguir las instrucciones de deteccion y entrega de tales piezas contenidas en la
Carta Circular de fecha 2 de septiembre de 2025 (Anexo N°7). En caso contrario, si una vez
realizado el proceso de autentificacion, se concluye que las monedas son auténticas, se
procedera a clasificar las monedas como Aptas y No Aptas para circular.

Se consideraran No Aptas para la circulacion aquellas denominaciones y disefios de monedas
retiradas de circulacion por el Banco Central de Chile, tales como las monedas de $1, $5, las
monedas de $10 emitidas hasta el afio 1980, y la antigua moneda de $100 monometalica.
Independiente de su estado fisico, estas monedas deben ser clasificadas como No Aptas.
Ejemplos visuales se presentan en el Anexo N°3.

También se considerardn como monedas No Aptas aquellas que presenten deformaciones
(como dobleces o aplastamientos), perforaciones o cortes que impidan su procesamiento en
maquinas, asi como quemaduras, corrosion, manchas u otras alteraciones que dificulten su
identificacion.
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Las monedas NO APTAS conservan su valor y deberan presentarse al Banco Central de Chile
segun el formato que se indica en Anexo N°1 de este documento.

3. CLASIFICACION DE MONEDAS

3.1.

3.2.

MONEDAS APTAS PARA CIRCULAR

Corresponde a monedas que presentan condiciones fisicas que permiten su facil
identificacion y uso, sin dafios ni deterioro significativo que impidan su
procesamiento por equipos automatizados o0 su reconocimiento por el publico.

MONEDAS NO APTAS PARA CIRCULAR

Se consideraran monedas No Aptas para la circulacion aquellas emitidas por el
Banco Central de Chile de Chile, auténticas y no sospechosas de falsificacion, que
presentan deterioros significativos u otros defectos graves que comprometan su
apariencia o funcionalidad, haciéndola inapropiada para continuar en circulacion.

Las monedas No Aptas para circular conservan su valor y podran ser canjeadas por
el publico, siempre que sean auténticas y reconocibles.

Las entidades bancarias y las empresas externas que presten servicios relacionados
deberan retirar estas monedas de circulacion y remitirlas al Banco Central de Chile
conforme al formato indicado en Anexo N°1.

3.2.1 CATEGORIAS DE MONEDAS NO APTAS
3.2.1.1 Monedas No Aptas - Procesables

Corresponde a monedas que presentan un grado significativo de desgaste,
suciedad excesiva, manchas profundas o corrosion distribuida aleatoriamente en
su superficie, dafios fisicos evidentes o deformaciones al punto de generar dudas
respecto de su autenticidad.
Con el proposito de ofrecer una referencia clara sobre lo que se considera como
un grado significativo de deterioro, se incluyen ejemplos visuales en el Anexo
N°2.
3.2.1.2 Monedas No Aptas — No Procesables

Corresponde a monedas que, debido a su estado fisico, no pueden ser contadas
ni verificadas mediante equipos automatizados.
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Esta categoria incluye, entre otras, monedas que presentan deformaciones
severas, cortes, mutilaciones, adherencias de materiales extrafios, corrosion
avanzada, suciedad incrustada o cualquier otra condicion que impida su
desplazamiento, cuenta o verificacion en equipos automatizados.

Estas monedas deben separarse de las monedas no aptas comunes y remitirse al
Banco Central de Chile, via depdsito en cuenta corriente, identificadas como
monedas No Aptas - No Procesables.

En el Anexo N°4 se presentan ejemplos visuales de monedas No Aptas — No
Procesables.

3.3. CASOS ESPECIALES

Se consideran Casos Especiales aquellas monedas que presentan dafios extremos o
condiciones particulares que impiden su reconocimiento, autentificacion o
clasificacion mediante los procedimientos habituales aplicados por las entidades
bancarias.

La validez de estas monedas sera determinada por el Banco Central de Chile, previa
realizacidn de un peritaje que permita establecer si corresponde su canje.

Los siguientes tipos de monedas deben ser presentados como Casos Especiales:

e Monedas Quemadas con un alto grado de deterioro.

e Monedas con corrosion extrema o alteraciones fisicas severas.

e Monedas Contaminadas, es decir, que hayan estado en contacto con agentes
quimicos o biolégicos. Cabe sefialar que las empresas bancarias deben exigir
al publico que las monedas sefialadas sean presentadas completamente secas.

En el Anexo N°5 se presentan ejemplos visuales de monedas que deben ser
presentadas como Casos Especiales para facilitar su identificacion.

Los Casos Especiales podran ser recibidos por las entidades bancarias, pero no
canjeados, debiendo ser remitidos al Banco Central de Chile como Casos Especiales,
adjuntando el formulario de Solicitud de Canje de Billetes y Monedas Dafiados, que
se puede descargar del sitio www.billetesymonedas.cl. Estas monedas podran ser
canjeadas al publico s6lo por el BCCH, luego de su peritaje en laboratorio.

El Banco Central de Chile igualmente recibira de personas naturales y juridicas, con
excepcion de empresas bancarias, en Santiago a través de su Caja de Atencion de
Publico, monedas en las mismas condiciones indicadas anteriormente.


http://www.billetesymonedas.cl/
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4. MONEDAS NO CANJEABLES

Los siguientes tipos de piezas no seran canjeados por el Banco Central de Chile en ninguna
circunstancia.

4.1. Monedas Reconstruidas

Corresponden a monedas reensambladas que estan formadas por la union de
fracciones procedentes de diferentes monedas. Dichas piezas no seran canjeadas por
el Banco Central de Chile en ninguna circunstancia y no deberan remitirse en
condicion de moneda No Apta via depoésito en cuenta corriente. En caso contrario,
las piezas seran consideradas como faltantes y tal situacion sera informada a la
empresa bancaria.

En el Anexo N°6 se presentan ejemplos visuales de monedas reconstruidas que no
seran canjeadas.

5. MONEDAS PRESUNTAMENTE FALSAS

Se entendera por moneda presuntamente falsa aquella que, teniendo apariencia de moneda
legitima, ha sido fabricada fraudulentamente o cuya autentificacion se dificulta, por lo que
su validez seré determinada tras el anlisis correspondiente del Banco Central de Chile.

Conforme lo establece la Carta Circular de 2 de septiembre de 2025, las piezas sospechosas
de falsificacion deberan ser retenidas por las empresas bancarias o por las empresas externas
que les presten servicios relacionados, segln corresponda.

Las monedas Presuntamente Falsas deberan ser considerados como No Canjeables y no
deberan ser remitidas al Banco Central de Chile como monedas No Aptas via depdsito en
cuenta corriente. En caso contrario, estas monedas seran consideradas como faltantes y tal
situacion sera informada a la empresa bancaria.

Asimismo, tal como dispone la citada Carta Circular de 2 de septiembre de 2025, cada pieza
Presuntamente Falsa debera ser remitida al Banco Central de Chile mediante el formulario
establecido para tal efecto en el Anexo N° 7 de la presente Carta Circular.
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ANEXO N° 1 ,
FORMATO PRESENTACION MONEDAS EN DEPOSITOS

Los depositos de monedas que se efectden por las empresas bancarias en el Banco Central
de Chile (BCCh) deberan contemplar la clasificacion y separacion de las monedas, y el
formato de empaque seré en bolsas plésticas y/o cajones provistos por el BCCh.

El BCCh suministrara los cajones, bolsas y precintos que las empresas bancarias requieran
para realizar sus depositos.

Los depositos podran efectuarse a nivel de cajon cerrado o en su defecto para aquellas
sucursales que no logren completar un cajén, a nivel de bolsa.

Las bolsas que contengan monedas en las condiciones descritas en el Numeral 2.2.3, deberan
ser claramente identificadas como “MONEDAS NO APTAS-NO PROCESABLES”.

El siguiente instructivo detalla los pasos a seguir para la preparacion de cajones y bolsas de
monedas, ya sea para su deposito en las Bovedas de Custodia o directamente en las
dependencias del BCCh.

Formato de entrega de deposito

1. Preparar 500 o 1.000 monedas de una misma familia y denominacién. Es importante
realizar una correcta separacion de las monedas que tienen una condicion de No Aptas

— No Procesables.
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2. Los depositos pueden incluir tanto bolsas o cajones de monedas. A continuacion, la
explicacion para cada uno de ellos:

2.1. Las sucursales que depositen a nivel de bolsa deberan realizar lo siguiente:

a) Completar la informacién solicitada para cada bolsa

a) Ingresar la bolsa de monedas de una misma denominacién y familia dentro
la bolsa pléstica entregada por el BCCh.

Cantidad de
Denominacion Familia monedas por

Descripcion en la

bolsa
oJo]

500

Actual unidades
Llenar todos los
campos requeridos
de la bolsa
Actual 1000

unidades
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No aplica -
Otras denominaciones Antigua | cantidad Descrlblr_ sale
- banco y ciudad

O COMERCIAL 3
S D SGOTIABANK D BICE

D ITAU CHILE D INTERNAGIONAL

D SECURITY D FALABELLA

DENOMINACION

Ll

10 50 100 500

0

2.2 Si el depdsito se realiza a nivel de cajon de monedas, se debe considerar lo
siguiente:

b) Cada cajon de monedas debe contener una Unica denominacion y familia.

c) Utilizar las siguientes cantidades de bolsas por cajon segun denominacion:

Denominacion  Cantidad de bolsas Cantidad de Cantidad total de
requeridas por Cajon  monedas por bolsa Monedas por Cajén
500 100 500 50.000
100 100 500 50.000
50 100 500 50.000
10 160 1000 160.000
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No hay una cantidad minima de bolsas para completar un cajén en el caso de las
demas denominaciones que no pertenezcan a la actual familia. Para estos casos, se
recomienda transportarla a nivel de bolsas.

d) Los cajones deben ser cerrados y sellados con dos precintos (uno en cada
extremo). Los precintos estaran identificados con cddigo de barra.

(T

..A)OUHt\L;wV
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ANEXO N° 2
EJEMPLOS DE MONEDAS NO APTAS PARA LA CIRCULACION
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ANEXO N° 3
MONEDAS RETIRADAS DE CIRCULACION

Denominacion

$1

$5

$10

(cobre-niquel 28 mm)

$100
(cunial 27 mm)

10
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ANEXO N° 4
EJEMPLOS DE MONEDAS NO APTAS - NO PROCESABLES

11
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ANEXO N° 5
EJEMPLOS DE MONEDAS QUE DEBEN SER PRESENTADOS COMO CASOS
ESPECIALES

Monedas Quemadas con un alto grado de deterioro

Y
.

Monedas con corrosion extrema o alteraciones fisicas severas

12
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Monedas Contaminadas

13
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ANEXO N° 6
EJEMPLOS DE MONEDAS NO CANJEABLES
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ANEXO N° 7

FORMATO PRESENTACION MONEDAS PRESUNTAMENTE FALSAS

De acuerdo con las normas impartidas mediante Carta Circular de 2 de septiembre de 2025,
las piezas presuntamente falsas deberan ser remitidas al Banco Central de Chile de modo tal

que cada moneda sufra el menor deterioro posible desde su retiro de circulacion.

Para tales fines, se debera enviar un formulario por cada caso, completando el detalle de

piezas por denominacion y anexando las monedas contenidas en una bolsa plastica.

FORMULARIO
DETECCION DE MONEDAS CHILENAS PRESUNTAMENTE FALSAS
(ANEXO 2)
DS ENTIDAD BANCARIA/FINANCIERA
'entidad/insti:ucién
I
ateccion
2 deteccion (Seleccione) Ozeraqon ?roceso
e caja interno
B. DATOS DE LA PERSONA A LA |La pieza que ha sido retenida puede resultar

QUE SE LE RETUVO LA O LAS auténtica. Para recuperar el importe es util

MONEDAS (TENEDOR)

que indique sus datos de contacto.

Nombre o razon social

Cédula de Identidad o RUT

Domicilio

Comuna

Teléfono

Correo electronico

C. DETALLE DE MONEDAS RETEN

IDAS

Denominacion

Nro. de piezas

500

100F1

100 F2 (bimetalica)

50

“La retencion del circulante balsihcado ha $1do instruida a 1as entidades bancanas y hnancleras
por el Banco Central de Chile mediante Carta Circular N' 558 de fecha

* Entregue copia de este formulario al tenedor de la pieza retenida.

Nombre, firma y sello del responsable

lletes edas

15
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FORMULARIO DE RESUMEN DE

BILLETES ¥ MONEDAS PRESUNTAMENTE FALSOS
REMITIDOS AL BANCO CENTRAL DE CHILE
(ANEXO 3)

ENTIDAD/INSTITUCION

FECHA

Denominacidn

Total de piezas

USD INTERND BOCH

Billeres
Familia Nuava

20.000F2

10.000F2

5.000F2

1.000F2

1,000F2

Billetes
Familia Antigua

20000F1

10000F1

SO00F

2,000 F1 [Polimero)

2.000 FO [Papel]

100071

[Total paneral bilietes |

Monedas

Denominacicn

Total da piszas

Usg axclusivo BCCh

500

100 F1

100 F2 [birmetdlica)

S0

10

Total ganeral monedas I

MNombre, firma y sello del responsable
wwnw. billetesymonedas.cl
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